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Fragor om tjansten

@ Vilkalankan dvertasiTambur?
Tambur stédjer flytt av privata bostadslan som belastar féljande objektstyper:

e Smahus (villa, radhus, parhus, kedjehus eller fritidshus) - saval som tomtratt
o Bostadsrattslagenhet

o Agarldgenhet

e Lagenhetibostadsfoérening

Tambur stédjer inte flytt av 1an som belastar féljande objektstyper:

e Lagenhetibostadsaktiebolag

e Lantbruksfastighet, inklusive typkoder110 och 120

e Hyres-,industrieller specialfastighet

e Byggnadsominte tillndr fastighet (till exempel kolonistuga eller bostad pa
arrendetomt)

Tambur stédjer inte flytt av Ian dar:

e Bostadarutanfér Sverige

e Kundhar skyddade personuppgifter

e Kund arjuridisk person

e Objektet arbelanat hos kreditgivare sominte ar ansluten till tjansten
¢ Kronofogden éarinblandad

@ Hurhanteras drenden dar det finns mer @n en kreditgivare pa lanen som
belastar objektet?
| dessa fall behdver flera arenden skapas upp, ett pervarje avldamnande bank.

® Det finnsldn sominte belastar objektet men som arrelaterade till
bostaden, kan visom évertagande bank skicka forfragan om dven dessa
1an?
| dagslaget kan enbart 1an som belastar ett objekt hanteras i Tambur.

® Kunden vill flytta ldn avseende tva olika objekt till var bank. Kan visom
overtagande bank skicka en férfragan om lan som belastar tva objekt i
samma arende?
Nej, ett arende behdver skapas perrespektive objekt.
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® Kan drenden darenbodelning pagar hanteras i Tambur?
Ja, det &rmojligt att hantera drendet i flytt av bolan dar det pagar en bodelning
och ena parten ska dverta objektet (bostadsratt, fastighet) och byta bank.

Kund som ska tillskiftas fastigheten som ska bodelas kontaktar dvertagande
bank ochlamnar fangeshandling dit.

Overtagande bank har ansvar att séka lagfart pd den nya dgaren p& omnamnd
fastighet. Bodelningsavtalet kan vara formulerat med villkor som sager att bank
skaintyga att gemensamma lan arldsta/Overtagna av den nya dgaren. Det ar
dvertagande bank somintygar detta efter att ha ldst Ianen. Sedan skickar
OGvertagande bankin lagfartsansdkan till Lantmateriet.

Fragor ominloggning och access

@ Hurfarjag tillgang till Tambur som bankanvandare?
Du nar Tambur fran din banks IT-miljo. Bankens IT-miljé ska automatiskt loggain
digiTambur genom en Single Sign On-l6sning utan att du behdverange
nagonting ytterligare fér Tambur. Kontakta din banks behdérighetsadministration
om detinte fungerar att loggain samt fér att fa behorigheter.

©® HurnarjagFlytt avbolani Tambur?
Nardu loggariniTambur som anvandare med behorighet till Flytt av bolan och
Tilltraden kommer tre streck att visualiseras i det évre vanstra hérnet invid Tambur
loggan. For att byta tjanst klickar du pa dessa tre streck och valjer Flytt av bolan.

Fragor om avvisningar

©® Narskaenforfradgan avvisas?
Om 6vertagande bank har skickat forfragan avseende samtliga lan som belastar
objektet behdverinformation om minst en dgare finnas registrerad pa drendet for
att avlamnande bank ska fa lamnaifran sig informationen. Personuppgifter ska
avenvarakorrekta.

Om évertagande bank har skickat forfragan avseende enbart specificerade lan
som belastar objektet behdver minst en lantagare perlan eller minst en dgare av
objektet finnas registrerad pa arendet. Férutom personuppgifter sa ska de
lanenummer som registrerats av dvertagande bank éverensstamma med
lanenummeriegen bank.

Arinformationeniovan tvé fallinkorrekt eller ofullstdndig s& ska forfrégan avvisas.
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Avlamnande bank kan dven avvisa forfragan av andra anledningar. Nedan fasta
avvisningsorsaker samt évrigt finns att valja mellan:

® Lanpaangivet objekt finnsinteiegenbank
® Felobjektsinformation

® |anbelastarejangivet objekt

® Felldnenummer

® Fellantagare/pantsattare

® Felbank

e Ovrigt (fritext)

Fragor om att anmala skyddad identitet

@ Kunden har skyddade personuppgifter, kan drendet hanteras i Tambur?
Om arendet innehaller skyddade personuppgifter behdver fortsatt hantering av
arendet ske utanfér Tambur.

Serenbank att ett drende arregistrerati Tambur dar kunden har skyddade
personuppgifter sa ska skyddad identitet anmaélasi systemet. Det gérs genom
attklicka pa hanglas ikonenifasta objektsfaltet.

Om det ardenavldamnade banken som upptacker det och anmaler skyddad
identitet hamnar drendet hos den évertagande bankeniarbetsvyn OB1Hantera
avvikande arenden. Den 6vertagande banken uppmanas att radera drendeti
Tambur. Agerarinte évertagande bankinom 48 timmar raderas arendet av
systemet.

Fragor om val av forfragad laneinformation

@ Nar ska 6vertagande bank skicka forfragan om specificerade 1an?
Forfragan om specificerade 1an ska skickas om enbart delar av de ldn som
belastar objektet ska dvertas. | dessa fall behdver dvertagande bank ange
lanenummer.
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Fragor om pantbrev

® Hurska pantbrev specificeras sa att dvertagande bank far kinnedom
om vilka panter som slapps respektive inte slapps?
For att undvika osdkerhet och foljdfragor som kan hindra flytt avIan under samma
dag som forfragan skickas, behéver aviamnande bank lista de pantbrev som
finnsiegen bank. Medinformation om vilka panter som slapps respektive som
inte slapps. Det gar att gruppera totalsummor sa lange differensen tydligt
framgar.

Pantbrev som finns pa fastigheten meninte &r pantsatt avden avldmnande
banken ska inte listas.

Exempel paregistrering av pantbrev:

| foljande exempel finns 5 pantbrev pa fastigheten.

Pantbrev1:100 000 /100 000

Pantbrev2:200 000 /300000

Pantbrev 3:150 000 /450 000

Pantbrev 4:120 000 /570 000

Pantbrev5:110 000 /680 000

Om avlamnande bank inte slapper pantbrev 3 bor det registreras enligt:
300000/300 000 Slapper (pantbrev1&2)

150 000 /450 000 Slapperej(pantbrev 3)

230 000/680 000 Slapper(pantbrev4 & 5)

Om avlamnande bankinte slapper pantbrev 3 och 4 kan de summeras enligt:
300000/300 000 Slapper (pantbrev1&2)

270 000/570 000 Slapper ej(pantbrev 3 & 4)

110 000/ 680 000 Slapper (pantbrev 5)

Om avlamnande bankinte innehar pantbrev1bdr det registreras enligt:
580 000/680 000 Slapper (pantbrev 2,3,4 & 5)
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Fragor om serviceataganden

® Vilka SLA:er har den dvertagande respektive avlimnande banken att
forhalla sig till?
| dokumentet Serviceataganden pa Flytt av bolans utbildningssida kan ni ta del av
de generella servicedtagandena.
| Flytt av bolan finns det dven inbyggt systemstdd for att folja servicedtaganden
vilket gerett braflytifiddet.

Inbyggt systemstdd:

o Overtagande bank kan tidigast skicka forfrdgan om preliminar
|6seninformation fér ndstkommande dag och 10 bankdagar framat.

o Overtagande bank kan senast skicka en férfrdgan om definitiv
|6seninformation kl. 11:00, vid halvdagar gallerkl 10:00.

o Omavldmnande bankinte besvarar en forfraganinom 24h atergar drendet
till Bvertagande bank. Arendet visas i arbetsvyn OB1Hantera avvikande
drenden med orsak "Obesvarad” daren ny forfragan kan skickas.

o Om odvertagande bankinte anmaéler skyddad identitet inom 48h pa ett
arende som avlamnande bank har uppmarksammat banken omraderas
arendet.

Fragor om att avbryta arende

@ Aviamnade bank har avbrutit &rendet och det gérinte att skicka en ny
férfragan. Hur ska vigavidare?
| handelseloggen framgar det varfér den avidamnande banken har avbrutit
arendet. Skulle det vara ett forbiseende, kontakta banken via
meddelandefunktionen och be dem att 6ppna arendetigen.

Fragor om att pausa drende

©® Arendet har fatt definitiv I6seninformation per dagens datum men
transaktionerna kommer inte ga att genomforaidag. Hur gor visom
overtagande bank?
Om transaktionen inte gar att genomfdra per dagens datum kan en forfragan
skickas for nastkommande dag da transaktioner och flytt av lan gar att
genomfdra. Om det ar oklart nar transaktionen ska genomfdras kan arendet
pausas. Det pausade drendet flyttas till arbetsvyn OB1Hantera avvikande
arenden darenheten kan hantera drendet pa nytt.

® Hur faravlamnande bank kinnedom om att flytt av 1an inte genomférts?
For de avlamnande banker som behdver hantera de lasta uppgifternaisittinterna
system finns mojlighet att fa information om att drendet har pausats och stamma
av arendet iarbetsvyn AB3 Hantera ej flyttade lan.
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Fragor om dokument

® Vilka filtyper kan jag ladda upp?
Enbart fileri PDF-format kan laddas upp i Tambur. | Flytt av bolan finns endast
mojlighet att ladda upp lagenhetsregister som dokumentstyp fér bostadsratt.

©® Narska/kan lagenhetsregisterladdas upp?

Dokumentstypen arinte obligatorisk att ladda upp néar en forfragan skickas, utan
ldmnas pa begaran av den 6vertagande banken vid behov.
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