
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vår målsättning är att ständigt utveckla och förbättra våra tjänster och lösningar och för att säkerställa 
en stabil drift, ökad tillgänglighet och bättre kapacitet krävs en kontinuerlig utveckling och underhåll 
av informationssystemen. 

UTVECKLING OCH UNDERHÅLL 

Det är nödvändigt att under kortare perioder ta ner 
systemet, helt eller delvis, för att utföra vissa 
förbättringsåtgärder. Vi är medvetna om att detta 
kan innebära vissa störningar för er som kund. Av 
den anledningen kommer all planerad service och 
underhåll att ske dagtid mellan klockan 17:00-
18:00. Tiderna som anges är estimerad nedtid. 
Målsättningen är självfallet att den faktiska 
driftsstoppstiden ska vara så kort som möjligt. 
Eventuella förändringar i planerade nedtider kan 
förekomma. Vår ambition är att alltid informera god 
tid i förväg om en eventuell förändring i en redan 
planerad nedtid skulle uppstå. 

 

 

 

 

UTVECKLING OCH STÖRRE UNDERHÅLL I 
PRODUKTIONSMILJÖ 
Vi avråder från användande av tjänsten mellan dessa 
tidpunkter. 

Datum Starttid Sluttid 
2024-01-17 17:00 19:00 
2024-02-14 17:00 19:00 
2024-03-13 17:00 19:00 
2024-04-10 17:00 19:00 

2024-05-07 17:00 19:00 

2024-06-12 17:00 19:00 
2024-07 Ingen release Ingen release 
2024-08 Ingen release Ingen release 

2024-09-04 17:00 19:00 
2024-10-09 17:00 19:00 
2024-11-06 17:00 19:00 
2024-12-11 17:00 19:00 

 
Har du frågor eller funderingar, skicka ett e-
postmeddelande till kundservice-tambur@tibern.se 
eller ring oss på 08-30 28 00. 

Drift och underhåll 
för Tambur. 
 
Vi skulle vilja berätta vilka planerade 
stopp för utveckling och underhåll av 
Tambur vi tänker ha under närmsta 
tiden! 
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