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SERVlCEATAGANDEN - Vardagar

Skicka férfragan om definitiv
I6seninformation:
> Overtagande bank ska skicka férfragan om

definitividseninformation senast kl. 11.00 fér
att fa forfragan besvarad samma dag.

Lamna l6seninformation:

- Avldmnande bank ska lamna preliminar
I6seninformationinom 24 timmar (bankdagar).

- Avlamnade bank ska lamna definitiv
I6seninformation senast kl. 14.00 samma dag
om forfragan inkommit senast kl. 11.00.

Meddelanden:

-> Hantering av meddelanden ska ske
skyndsamt.

Bemanning av avlamnande och 6vertagande bank:

Bokning av transaktioner:

- Overtagande bank ska boka transaktioner

senastkl. 15.30 om avldmnande bank ldmnat
definitivldseninformation senast kl. 14.00.

Lésen av lan:

= Avldamnande bank ska genomfora

bokningarna skyndsamt omlaniegen bank ska
|6sasinnan dagens slut.

Skyddad identitet:

- Néaravlamnande banken signalerar att kund
har skyddade personuppgifteroch
Overtagande bank serdetta skaanmalan av
skyddad ID pa drendet i Tambur ske
skyndsamt.

- Sista transaktionerna bokas av évertagande bank klockan 15.30. Det innebar att banker beh&ver
varabemannade och tillgangliga fér att genomféra sina transaktioner fram till klockan 16.00.

Fortsattning pa nédsta sida.



SERVICEATAGANDEN - Halvdagar

Skicka forfragan om definitiv
I6seninformation:

- Overtagande bank ska skicka forfrdgan om
definitivléseninformation senast kl. 10.00 for
att fa forfragan besvarad samma dag.

Lamna léseninformation:
-> Avlamnande bank ska lamna preliminar

|6seninformationinom 48 timmar (bankdagar).

-> Avlamnade bank skalamna definitiv
I6seninformation senast kl. 11.00 samma dag
om férfragan inkommit senast kl. 10.00.

Meddelande:

- Hantering av meddelanden ska ske
skyndsamt.

Bemanning av avlamnande och 6vertagande bank:

Bokning av transaktioner:

- Overtagande bank ska boka transaktioner
senastkl. 12.30 om avlamnande bank lamnat
definitivldseninformation senast kl. 11.00.

Lésenavlan

= Avlamnande bank ska genomféra
bokningarna skyndsamt omlaniegen bank ska
|6sas innan dagens slut.

Skyddad identitet:

- Naravlamnande banken signalerar att kund
har skyddade personuppgifteroch
Overtagande bank serdetta skaanmalan av
skyddad ID pa drendet i Tambur ske
skyndsamt.

- Halvdag, dag fére réd dag (Trettondedagsafton, Skartorsdagen, Valborgsmassoafton, Dag fore
Kristi himmelsfards dag, Dag fére Alla helgons dag) bokar évertagande bank sista transaktionerna
klockan12.30. Det innebéar att banker behdvervara bemannade och tillgangliga for tilltrade fram till

klockan13.00.

Las mer pa tibern.se/utbildning.
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