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Serviceataganden

Tilltraden

Har nedan beskrivs de servicenivaer som langivare enats om for Tamburarenden. For att bankerna ska
kunna uppfylla dessa servicenivaer forutsatter det att deninformation och data som maklaren
ansvarar for arriktigivarje stegiprocessen enligt Tamburs processkarta samt att Maklarsamfundet,
FMF och Svenska Bankféreningens rekommendation "Flyti flddet” foljs.

SERVICEATAGANDEN

Nya arenden:

- Séljarens bank ska accepteraelleravvisa
nytt drende fran maklare inom 24 timmar
(bankdagar). Vid stora tilltrédesdagar eller vid
annan hég belastning galler 48 timmar
(bankdagar).

- Kdparens bank ska acceptera eller avvisa
inbjudan fran maklare inom 24 timmar
(bankdagar). Vid stora tilltradesdagar eller vid
annan hég belastning géller 48 timmar
(bankdagar).

Laneuppgifter:

= Séljarens bank ska registreralanebild
alternativt preliminarléseninformationinom 24
timmar (bankdagar) fran det att méklaren har
bjuditin saljarens bank till arendet. Vid stora

tilltrédesdagar eller vid annan hég belastning
galler 48 timmar (bankdagar).

- Uppdatering av preliminarléseninformationi
Tambur ska vara gjord av séljarens bank senast
fyra (4) bankdagar fére bokat tilltrddesdatum.

= Extra skickad forfragan fran maklaren till
séljarens bank angaende preliminar
|6seninformation ska normalt besvaras av
saljarens bank inom 48 timmar (bankdagar).

- Séljarens bank ska uppdatera till definitiv
|6seninformation pa tilltrédesdagen senast tva
timmar fére bokad tilltradestid, dock tidigast
klockan 08.45.

Fortséttning pa nédsta sida.



FORTSATTNING - SERVICEATAGANDEN

Konto for 6verskottslikvid:

- Séljarens bank och kontobank ska godkanna
eller avvisa konto for dverskottslikvid normalt
inom 24 timmar (bankdagar) efter det att
kontonumret har registrerats av maklaren. Vid
storatilltrddesdagar ellervid annan hég
belastning géller 48 timmar (bankdagar).

= Foratt uppratthalla en hdg serviceniva och
korta ledtideri Tambur godkanns endast
arenden dar saljare och kontohavare arsamma
person fér att underlatta riskbeddmningen av
transaktionen.

Forfragan om bokad tid:

= Forfragningar fran méklare tillkdparens bank
om tidsbokning fér tilltrade ska besvarasinom
24 timmar (bankdagar). Vid stora
tilltrédesdagar ellervid annan hég belastning
galler 48 timmar (bankdagar).

Meddelanden:

= Forfragningar mellan de tre aktdrernaii
Tambur (saljarens bank, kdparens bank,
maklare) avseende exempelvis dédsbon,
saknade skriftliga pantbrev och
underskottsaffarer ska handlaggasinom 24
timmar (bankdagar). Ldsning pa respektive
fragakan dock talangre tid. Frdgorsominte ar
avgorande for arendets handlaggning i Tambur
besvarasiman av tid. Vid stora tilltradesdagar
ellervid annan hég belastning géller 48 timmar
(bankdagar).

Las mer pa tambur.se/utbildning

Vid tilltradet:

- Koparens bank: Narsamtligarelevanta
handlingar undertecknats ochladdats upp i
Tambur genomfér kdparbanken normalt
arendetinom 30 minuter (detvill sédga betalar
ut kdparens lan, bokar pengar enligt
bokningsinstruktion och genererar
Transaktionsbekraftelse).

- Séljarens bank: Genomfor tilltrédet genom
att boka dverskottsslutlikvid till kundens konto
ochldserlan enligt bokningsinstruktioneni
Tambur. Bokningarna ska ske skyndsamt.
Under stora tilltradesdagar ochvid stor
belastning kan det talangre tid.

- Kontobank: Genomfor tilltradet genom att
boka éverskottsslutlikvid tillkundens konto
enligt bokningsinstruktioneniTambuir.
Bokningarna ska ske skyndsamt. Under stora
tilltradesdagar och vid stor belastning kan det
talangre tid.

Tillganglighet hos banker:

- Sista tilltradestid arklockan 15.30. Det
innebar att séljarens bank och kontobank
behdvervarabemannade och tillgangliga for
tilltrade fram tillklockan 16.00. Képarens bank
behdvervaratillgangliga tillklockan16.00 for
attvara behjalpliga med eventuella fel.

- Halvdag, dag fére réd dag
(Trettondedagsafton, Skartorsdagen,
Valborgsmassoafton, Dag fore Kristi
himmelsfards dag, Dag fére Alla helgons dag)
ar sista tilltréadestiden klockan 12.30. Det
innebédr att séljarens bank och kontobank
behdvervarabemannade och tillgangliga for
tilltrade fram tillklockan 13.00. K&parens bank
behdvervara tillgangliga tillklockan13.00 fér
attvarabehjalpliga med eventuella fel.


http://www.tambur.se/utbildning

