Support och
felanmalan.

INCIDENT

Om enincident intraffari Tambur sd anmals det till kundservice. Maila kundservice-tambur@tibern.se
med nedanstaende information och folj upp direkt efter med ett telefonsamtal till 08-30 28 00 och

héanvisa till mejlet.
1. Beskrivmeddelandet om det géller:

> Atkomst (inloggning)
- M6ts du av ett felmeddelande? Bifoga
skdrmdump pé meddelanden och URL.

> Applikation (generella funktioner)

- Beskrivvad det arsominte funkar, steg fér steg
vilka val man goér, matar in férinformation etc.

- Mo6ts du av ett felmeddelande? Bifoga
skdrmdump pa meddelanden och URL.

-Vad arresultatjamfért med férvantat resultat.

> Funktioneri ett enskilt arende

- Vilket arendenummeriTambur?

- Har du kvar samma problem om du gar tillbaka till
Oversikten och sedan in pd samma drende igen.

- Mo6ts du av ett felmeddelande? Bifoga
skarmdump pa meddelanden, aktuell flik, aktorsflik,
handelseflik och URL.
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2. Hardetfungerat tidigare?
Omja, narfungerade det senast?

3. Gallerdetbaradigeller aven dina kollegor?

KUNDSERVICE 8-17

E-post: kundservice-tambur@tibern.se

Telefon: 08-3028 00

Arendetyp: Taremot ochregistrerar arenden samt
hanterarvissa tekniska problemiinfrastrukturen.

SERVICEDESK OVRIG TID

Telefon: 08-3028 00

Arendetyp: Tar emot och registrerar drenden samt
hanterarvissa tekniska problemiinfrastrukturen.


mailto:kundservice-tambur@tibern.se

