o

e LI T o BT T e h

VAYA AVAY
VAVAVAY




Innehallsforteckning:

FrAGOr OM EJANSTEN. ..ottt 3
Fragor ominloggning OCN @CCESS ... ..ccviiiiiiiiiiicie et 4
Fragoromroller oChbehdrighet .........ccooviiiiiiiccc e 5
Fragorom att skapa nytt/uppdateradrende..........c.cocovviiiiiiiiiiiciecee e 6
Fragor om SOKFUNKLIONEN ........coviiiiiiiii e 7
Fragorom att bjudain MOTPAIT ......coviiiiieie e 7
Fragor om tidSDOKNING .....cviiiiiiii e 8
Fragorom forfragad 10SeninformMation ...........c..ooeiiiiiiiiiiecce e 8
Fragor omuNderskottSaffar.........cc.ooiiiiiiii e 9
Fragor OM AOKUMENT.......ociiiiiiiiiiieee ettt 9
Fragor om kontonummer 0Ch KONTONAVAre ............c.ccoveiiiiiiiiieieeec e, 10
Fragorom inaktiva kontonummeriTambur............ccoovviiiiiiciccccc e 11
Fragor om Ovriga betalningar...........oviiiiiiiiic e 13
Fragor om fOrkomNa PaNTOrEV .........c.eiiviiiiiiii e 15
Fragor om BankseKretessavtalet.........cccciviiiiiiiiiiccccceee e, 15
Fragor om medgivande om att ldmna bankuppgifter...........cccceviiviiiiii e, 16
Fragor OM QAlINING .....iveiieeie e, 17
Fragorommeddelanden och NOtifleriNgar............ccccoviiiiiiiiiicc e, 17
Tibern

Kontakt: Telefon 08-30 28 00, E-mail kundservice-tambur@tibern.se. Hemsida: www.tibern.se



mailto:kundservice-tambur@tibern.se
http://www.tibern.se/

Fragor om tjansten

@ Vilka affarer stodjer Tambur?
Tambur stédjer féljande objektstyperi Sverige, i affarer mellan privatpersoner
ellerddédsbon (darvarken séljare eller kdpare har skyddade personuppgifter):
e Smahus (villa, radhus, parhus, kedjehus eller fritidshus) - saval som tomtratt
o Bostadsrattslagenhet
e Agarlagenhet
e Lagenhetibostadsfoérening
Objekts- och affarstyper sominte accepterasi Tambur:
e Lagenhetibostadsaktiebolag
e Lantbruksfastighet, inklusive typkoder110 och 120
e Hyres-,industrieller specialfastighet
e Byggnadsominte tillnér fastighet (tillexempel kolonistuga eller bostad pa

arrendetomt)

e Bostadutanfér Sverige
o Affardarkdpare eller séljare har skyddade personuppgifter
o Affardarkdpare ellerséljare arannanjuridisk person an dédsbo
o Affardarobjektet arbeldnat hos fler an en kreditgivare
o Affardarobjektet arbelanat hos kreditgivare sominte dr Tamburansluten
o AffardarKronofogden arinblandad

@ Kansiljarenhalaniflerabanker?
| dagslaget stodjer Tambur endast affarer med en lanebank. Ett objekt med lani
flera banker maste hanteras utanfér Tambur.

® Huravslutarjag ett darende?
Bdrja med att ta bort eventuella bankkopplingar tillinbjudna banker under
Inbjudna banker-blocket genom att klicka pa "Ta bort bank” / "Ta bort inbjudan”.
DrasedanireglagetiAvsluta drende-blocket.

® Omjagredan har ett bokat tilltrdde utanfér Tambur, kan jaglaggain deti
Tambur nar jag ansluter?
Nejredan bokade tilltréden hanteras utanfér Tambur.

® Under vilka tider &r Tambur tillgdngligt?
Tjansten artillganglig dygnet runt aret runt.

@ Vilka webblisare stdéds av Tambur?
Tambur stéds av samtliga webblasare férutom Internet Explorer.
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Fragor ominloggning och access

® Hurregistrerarjag migi Tambur som maklare/maklarassistent?
Registrera dig via www.tambur.se med hjalp av BankID. Ange dina uppgifter och
valj vilkenroll du énskar att fa. Vid val av maklarroll behdver dven FMI-ID anges
som sedan kontrollerasinnan du farméaklarbehdérighet.

® Vad hander om min maklarlicens upphdr?
Omdinlicensupphdrhos Fastighetsmaklarinspektionenjusteras din rolli Tambur
tillméaklarassistent. Om du har pagaende drenden som ska fortsatta hanterasi
portalen behdver dessa tilldelas en kollega som dverlats ansvaret som maklare.

® Vad hander med mina drenden nar min méaklarlicens upphdr?
Samtliga drenden kommer att sparras i Tambur. For att ett drende ska ga att
arbetavidare med krévs det att ansvarig maklare byts pa drendet.

For att byta ansvarig maklare kravs det att:

1. Du &r ansvarig méaklare pa drendet eller att du som handlaggare har delegerad
behorighet av den ansvarige maklaren pa drendet.

2. Har fatt delegerad behdrighet av den kollega du vill tilldela drendet.

3. Ett nytt férmedlingsuppdrag eller tillagg till férmedlingsuppdrag undertecknas
av uppdragsgivarna och laddas upp i Tambur.

Efteratt dennya ansvarige maklaren har godkant évertagandet kommer
séljarens bank automatisk att bjudas in pa nytt och eventuell I6seninformation
kvarstar. Kdparens bank kommer fortsatt ha den status de hade innan bytet och
eventuell bokad tid kvarstar.

Om arendet inte dvertas av ny ansvarig maklare inom 7 dagar kommer det att
avslutasiTambur. Vid fall dar komplikationer uppstar och tiden behdver férlangas
rekommenderas méklare och maklarassistenter att kontakta Tiberns
kundservice. Arenden som har bokat tilltrdde inom 7 dagar frdn det att licensen
upphdérde kommer fortsatt ga att genomfdrai Tambur.

@ Hurfarjag tillgang till Tambur som bankanvandare?
Du nar Tambur fran din banks IT-milj¢. Bankens IT-miljé ska automatiskt loggain
digi Tambur genom en Single Sign On-16sning utan att du behdverange
nagonting ytterligare for Tambur. Kontakta din banks behérighetsadministration
om detinte fungerar attloggain samt fér att fa behorigheter.

Tibern
Kontakt: Telefon 08-30 28 00, E-mail kundservice-tambur@tibern.se. Hemsida: www.tibern.se



mailto:kundservice-tambur@tibern.se
http://www.tibern.se/
http://www.tambur.se/

Fragor omroller och behérighet

® Vad ar skillnaden fér de kollegor jag ger delegerad behérighet till och
demjaglagger tilli mina grupper?
Enméklare kan delegera behoérighet till kollegor (assistenter eller andra maklare)
som da kan skapa, skicka in och hantera drendeni den ansvarige maklarens
namn.

En maklare kan skapa en eller flera grupper och i dessa inkludera kollegor
(assistenter eller andra maklare) som sedan kan ldggas till som handlaggare pa
den ansvarige maklarens arenden.

©® Jag som maklare harlagt till min maklarassistent i Min grupp, men
han/hon ser fortfarande inte nagra av mina drenden, vad ar fel?
For att maklarassistenten ska fa tillgang till ett drende maste du lagga till
honom/henne pa det specifika drendet som du vill att han/hon ska kunna se och
arbetamed. S6k upp arendet och lagg tillhonom/henne under "Ansvarig maklare
och handlaggare” som du finnerikontextmenyn.

@ Hurserjag vem som ar maklare fér ett drende?
I kontextmenyn finns enikon med maojlighet att falla utinformation om "Ansvarig
maklare och handlaggare”. Hovrar du 6ver namnen som framgar dar, visas
kontaktuppgiftertill ansvarig maklare samt andra personer somkan hantera
arendet fran méaklarsidan.

® Jagharloggatini Tambur for férsta gdngen, men kan inte géra nagot.
Vad arfel?
| toppmenyn hdgst upp tillhdger pa valet Mina Enheter kan du kontrollera vilka
enheter du har atkomst till och med vilkenroll. Alla drenden i Tambur ar knutna till
en enhet. Bankens IT-milj6 ska tala om fér Tambur vilka enheter du har behdrighet
tilloch med vilkenroll.

® Varenhet harblivitinbjuden till ett drende, men det ska hanteras av ett
annat kontor/enhetivar bank. Hur skickar jag arendet till ritt enhet?
| blocket Inbjudna banker véljer du korrekt enhet och klickar pa knappen "Byt
bankenhet”. Da adresseras drendet till den valda enheten. Allinformation pa
arendet kommer da att synas och hanteras av den ny inbjudna enheten och
nuvarande enhet kommerinte langre att kunna se érendet.
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Fragor om att skapa nytt/uppdatera drende

® Minkund harinte svenskt personnummer. Hur registrerar jag kundens
personuppgifter?
Du far tillsammans med kundens bank komma 6verens om passnummer eller
utlandskt personnummer ska anvandas vid registrering. | Tambur registrerar du
kunden med Annat ID-nummer.

@ Mitt objekt avser tva fastighetsbeteckningar, ska jag skapa det som ett
eller tva drendeni Tambur?
Omdessa ar samintecknade, dvs. har samma pantbild samt en och samma
lagfart, kan tva fastighetsbeteckningar registreras pa samma drende. Annars
maste drendet hanteras utanfér Tambur.

@ Minkodpare har bestamt sig fér att anvdnda en annan bank dn den jag har
bjuditin. Hur byter jag bank och far jag behalla den bokade tiden?
| Inbjudna banker-blocket klickar du pa "Ta bort bank” och bjuder déardvenin den
nya banken.
Om en bokadtid finns sa tas den bort eftersom en ny bokning masta géras med
den bank som ska genomfora tilltradet.
Den bokade tiden férsvinnerinte om du tar bort séljarens bank.

@ Enaigarenav objektet ska kdpa ut en eller flera av de andra dgarna. Hur
registrerar jag dettai Tambur?
Vid andelséverlatelser daren dgare kdper ut andra, ska kdparen varken std som
uppdragsgivare pa formedlingsuppdraget eller som séljare i Tambur.
Ager exempelvis tva av parterna 50% var, s& kdper den som ska bo kvar enbart
50% av andelarna fran den andra parten.

@ Nar ska dédsbo med Annat ID-nummer eller organisationsnummer
registreras?
Annat ID-nummer ska anvandas i de fall den avlidne (hnuvarande d6dsbo) har ett
utlandskt personnummer.

Organisationsnummer ska anvandas om det har gatt mer an ett skattear sedan
dddsfalletintraffade och Skatteverket har tilldelat dédsboet ett
organisationsnummer.
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® Detharuppdagats att en siljare/kdpare pa ett drende har skyddad
identitet. Vad gorjag?
| fasta objektsfaltet finns enikon med ett hanglas som du kan klicka pa for att
Anmaéla skyddad identitet. Klickar du pa den sa sparras drendet och all
information om objektet och kundernaraderas. Samtliga inblandade aktérer som
prenumererar pa handelsen "Arendet sparrat pga skyddad identitet” far mail
och/elleren notifiering via klockan i Tambur om att arendet harraderats. Fortsatt
hantering av arendet behdver ske utanfér Tambur.

Fragor om sékfunktionen

©® Hursokerjag fram ett drende?
Du kan sdka fram ett arende genom att skriva en passande text i det fria sokfaltet
och trycka pa "Enter” eller kombinera dina sdkkriterier i filterblocket. Alla aktdrer
kan sdka pa drende nummer, personnummer, objekt och adress. Det &r dven
majligt att addera sékvariabler under symbolen med tre streckinvid sdkfaltet,
exempelvis kontonummer.

Fragor om att bjuda in motpart

@ Jagvet minsiljares/kdpares bank, men vad ar enhet fér ndgot och hur
tarjagredapaden?
Enhet &r den organisatoriska enhet pa respektive bank som hanterar drendet,
exempelvis en central laneavdelning eller ett specifikt kontor.

@ Vilken bank ska jag bjuda in som séljarens bank om objektet inte
belastas avnagralan?
Ange att "Objektet &r obelanat enligt uppgifter fran saljaren” nar du bjuderin
séljarens bank. Bjud in den bank som saljaren drkund i och dnskar att fa eventuell
Overskottslikvid till. LAgg aven upp ett konto for dverskottslikvid i samband med
inbjudan.

® Varfor avvisades mitt drende av banken?
Ett drende kan avvisas av flera orsaker av inbjuden bank.

Saljarens bank: Om saljaren ej ar kundibanken, om objektsinformation eller
personuppgifter ar felaktiga, om fullmakter saknas, fel ansvarig maklare stari
formedlingsuppdraget ellerom det rér sigom en féretagskund (juridisk person
stdds férnuvarande eji Tambur)

Koparens bank: Om koparen ej arkund eller saknar laneléfte i banken, om
objektsinformation eller personuppgifter ar felaktiga, om fullmakter saknas eller
omdet rérsigom en féretagskund (juridisk person stéds ej for nuvarande i
Tambur)
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©® Hurangerjag information om objektets skriftliga panter och hur
hanteras detta?
Maklaren kan ange om det finns skriftliga pantbrev, om sddant férekommit och
om dddning av pantbrevinletts genom att bocka i dessa kryssrutori
Objektsinformations-blocket.

©® Nar skajag bjudain Borgo som siljarens bank respektive kdparens
bank?
Borgo kan bjudas in som séljarens bank om saljaren harlan hos Borgo férmedlade
av: lkano Bank, Séderberg & Partners, ICA Banken, Sparbanken Syd och
Alandsbanken.

Borgo kan bjudas in som kdéparens bank om kdparen tarlan hos Borgo
férmedlade av: lkano Bank, Séderberg & Partners, ICA Banken och Sparbanken
Syd.

Vanligen kontakta er kunds bank inférinbjudan om ytterligare information
behdvs.

Fragor om tidsbokning

® Varfor hittarjag inte tillgdngliga exponerade tider?
Kbparens bank kanvélja om de vill exponera lediga tider (som méaklaren kan boka)
och/eller att maklaren kan skicka forfragningar om tilltradestider. Har banken inte
valt alternativet exponera tider, sa kan méaklaren enbart skicka en férfragan om
tid.

Erbjuderinbjuden bank exponerade tider syns gronatider, 10 arbetsdagar fran
ochmed dagens datum om dessa inte ar fullbokade.

De alternativsom deninbjudna banken erbjuder framgar av ledtexteni
bokningskalendern.

Fragor om forfragad I6seninformation

® Enmaklare har fraigat om I6senkostnader for ett objekt. Vad gorjag som
sadljarbank?
| arbetsvyn SB3 Ldmna ny Iseninformation kan du besvara forfragan genom att
ange objektets sdkerhet samt preliminar|dseninformation. Finns en bokad
tilltrédestid kommer systemet att hdmta det bokade datumet. Finnsinte en
bokad tilltradestid kommer systemet valja dagens datum. Du kan dven valja att
ldgga preliminara l6dseninformationen per det datum som maklaren har
efterfragat.

Om objektet &robelanat anger du det genom att kryssai”Objektet ar obelanat i
saljarens bank”.
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Fragor om underskottsaffar

® Vadbetyder det nar ett drende har risk for underskottsaffar och hur ska
det hanteras?
Underskottsaffar betyder att pengarna som kdparen ska erlagga séljaren pa
tilltradesdageninte racker for att16sa lanen som belastar objektet. Systemet
larmar fér underskottsaffar nar kdpeskillingen (minus eventuellt angiven
handpenning) &r mindre &n lanebilden.

Om ettunderskott ar kvar pa tilltradesdagen gar tilltradet inte att genomfdra
eftersom kdparens bankinte kan |6sa lanen. Maklaren behdver darfér kontakta
séljarenigodtidinnantilltradet och be séljaren att amortera pa ett av de berérda
lanen. Saljaren behdver forutom att reglera underskotten dven ta hojd for att
eventuella kostnader kan tillkomma i den definitiva léseninformationen.
Eftersom det arviktigt fér maklaranvandaren att kdnna till ett eventuellt
underskott varnar dven systemet nar dverskottslikviden har sma marginaler.
Varningenvisas nar avvikelsen armellan O till 5 000 kr.

Fragor om dokument

@ Vilka filtyper kan jag ladda upp?
Enbart fileri PDF-format kan laddas upp i Tambur. | "'Dokument” som du finneri
kontextmenyn, kan du dra ellerladda upp ett eller flera dokument samt valja
vilken dokumentstyp PDF:en avser.

@ Vilka e-signerade dokument godkénner bankernai Tambur?
Samtliga bankerhar enats om att vanligen godkanna nedan handlingar férutsatt
attde arkorrektifyllda och e-signerade med avancerad elektronisk underskrift
reglerad av elDAS férordningen. | Tambur har samtliga banker enats om att
godkanna BanklID, vissa aktdrer godkanner aven Freja elD+ som
signeringsmetod.

Féljande handlingar godkanns vanligen enligt Svenska Bankféreningens
kartlaggning:

- Uppdragsavtal

- Depositionsavtal (dokumentstyp finns eji Tambur)

- Upplatelseavtal

- Vardering

- Likvidavrakning

- Tillaggsavtal avseende Gverlatelseavtal och kdpekontrakt (dock enbart vid
andring av tilltradesdatum)

Ta del av Svenska Bankféreningens kartlaggning hér.
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® Vilka dokumenttyper ser Saljarens bank respektive Kdparens bank?
| Dokumentsektionen ser du rubriken ”Synligt f&r” som visar vilka aktérer som
enligt banksekretess harratt att se ett dokument. Séljarens bank har till exempel
inte ratt att se ett Overlatelseavtal/kdpekontrakt medan Képarens bank inte far
se uppdragsavtalet.

@ Kanjagladdaupp en oregistrerad bouppteckning i Tambur, fa drendet
accepterat och ha mdjlighet att boka tid?
Ja, samtliga banker harenats om att acceptera dédsbon med oregistrerad
bouppteckning utan att den arklar hos Skatteverket. Fératt genomféra tilltradet
maste maklare uppdatera drendet med enregistrerad bouppteckning.

Fragor om kontonummer och kontohavare

@ Vad ar skillnaden pé ett Séljarbanks-, Kontobanks och Extern banks
konto?
Ett sdljarbankskonto tillhor sdljarens bank, det vill sdga dar séljaren har sinalan
och eventuella konto(n) for dverskottslikvid. Ett saljarbankskonto verifieras av
saljarens bankiTambur.

Ett kontobankskonto verifieras av kontohavande bank, detvill sdga avden
(Tamburanslutna) bank som konto for dverskottslikvid finns hos men sominte
liggerhoslanebanken. Ett kontobankskonto verifieras i Tambur.

Ett konto tillhérande en extern bank, det vill sdga en ej tamburansluten bank, dar
konto for 6verskottslikvid finns hos. Ett externt konto verifieras inte i Tambur, utan
verifieras av Kdparens bank pa tilltrddet da de ringer och kontrollerar
kontonumret och éverfér pengarna.

® Varfor verifierar inte saljarens bank mitt kontobankskonto? Jag har
kontaktat sdljarens bank via meddelandefunktioneni Tambur, men de
svarar att de inte ar kontohavande bank?
Séaljarens bank och kontobanken ar tva olika banker. Saljarens bank kan enbart se
kontontillhérande sin bank, det vill sdga konton med kontostatus "séaljarbank”.

I nuvarande version av Tambur ar det enbart mojligt att skriva meddelanden till
saljarens bank och képarens bank. En kontobank kan darférinte se de
meddelanden som skrivsiTambur.
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® Varforkan inte dverskottslikvid dverforas till annan kontohavare an
saljare i Tambur?
Bankerna har tidigare haft olika tilldmpning och bedémning avvad som
godkanns i Tambur vid konto for éverskottslikvid. | samband med att Tambur
utvecklats och detidag finns ett begrepp som heter kontobank, alltsd en annan
bank an saljarens, har bankerna enats om tillampning och en ny punkt i
"Bankernas serviceataganden”.

Konto f&r &verskottslikvid hanteras av Séljarens bank alternativt Kontobank
"kontoiannan bank”. Kontohavare ska vara samma person(er) som arséljare i
enlighet med likvidavrékning.

Varfdrhar bankerna valt att endast godkanna konto fér samma person(er) som ar
saljare enligt likvidavrakningen?

1. Enligtlagen om penningtvatt ska det alltid genomfdras en riskbeddmning
av transaktionen.

2. Forattuppratthallaenhog serviceniva och korta ledtideri Tambur
godkanns endast arenden dar séljare och kontohavare ar samma person
foratt underlatta riskbeddmningen av transaktionen.

3. Forkonto med fullmakt fran séljare, alltsa konto med kontohavare som
inte &r saljare, hanteras utanfér Tambur da riskbeddmningen och kontroll
avdokumentationen ar mer tidskravande.

@ Kan bverskottslikvid dverféras till dddsbodelidgare eller ett
klientmedelskonto avseende ett dodsbo?
Arende med dddsbo vars konton har avslutats, maste hanteras utanfér Tambur.

Fragor om inaktiva kontonummer i Tambur

@ Varfoérkan jaginte registrera vissa kontonummer som tillhér Swedbank
eller en Sparbank?
Undervaren 2021togs vissa kontonummer med clearingnummer ur Swedbanks
7000-serie bort fran Tambur. Dessa clearingnummer har tidigare delats av
Swedbank och en eller flera Sparbanker, vilket gjorde det tekniskt omojligt att
lagga till ett sddant kontonummeri Tambur.

Observera att férandringen endast berdr de fore detta foreningsbanksclearing-
nummer som omfattarkontonitva eller flera banker.

Andringen var nédvandig for att konto annan bank, som lanserades i Tambur
under sommaren 2021, skulle fungera. Funktionen innebar smidigare och
snabbare tilltraden for framférallt dig som méaklare och assistent, samt
kdparbanken.
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Den nya och forbattrade I6sningen gor att:

— Kontobanken kan verifiera kontot sa fort du registrerat det i Tambur

— K&parbanken kan boka pengarna till kontobanken via instruktioneriTambur

— Hanteringen gar lika smidigt som om kontot skulle varaisamma bank som
lanen

Du som maklare behover darfor:

1) Fradgakundenomde harett annat konto fér dverskottslikvid

2) Omkundeninte harettannat konto, be kunden éppna ett nytt konto via sin
internet- eller telefonbank alternativt kontakta sitt lokala kontor fér att fa hjalp
med detta

3) Omkundeninte har méjlighet att dppna ett nytt konto, hantera tilltrédet
utanfér Tambur

For merinformation om vilka clearingnummer som berors, se tabellen nedan:

7001 7101 7104 7106 7107 7108 7110 7m M2 M3
M4 715 716 M7 718 M9 7120 7121 7122 7124
7125 7132 7133 7134 7135 7136 7137 7138 7139 7140
7141 7145 7146 7148 7149 7163 7164 7165 7166 7167
7168 7169 7170 7172 7173 7175 7176 7178 7212 7214
7215 7216 7217 7218 7221 7222 7226 7228 7229 7241
7242 7243 7244 7245 7246 7248 7249 7250 7251 7252
7261 7262 7264 7265 7266 7267 7268 731 7313 7315
7316 7317 7319 7321 7323 7325 7326 7328 7331 7332
7334 7335 7336 7338 7339 7340 7341 7343 7344 7345
7346 7348 7349 7350 7351 7353 7354 7355 7357 7358
7359 7360 7362 7363 7364 7365 7366 7368 7369 7370
7371 7372 7373 7374 7377 7378 7379 7380 7381 7382
7383 7384 7385 7387 7388 7390 7391 7392 7393 7394
7395 7396 7397 7398 7399 7401 7411 7412 7414 7416
7417 7418 7419 7421 7422 7423 7424 7425 7426 7427
7428 7431 7432 7433 7434 7436 7437 7439 7440 7441
7442 7443 7445 7447 7448 7455 7456 7457 7458 7460
7463 7465 7466 7467 7472 7473 7474 7477 7478 7481
7483 7484 7485 7490 7491 7493 7494 7495 7496 7497
7498 7503 7505 7506 7507 7508 7509 7510 751 7512
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7513 7514 7515 7516 7517 7518 7519 7521 7522 7523
7524 7525 7526 7528 7529 7533 7535 7536 7537 7539
7540 7541 7543 7544 7545 7548 7549 7550 7551 7552
7553 7554 7555 7556 7563 7564 7567 7568 7569 7571
7572 7574 7576 7577 7578 7579 7581 7582 7584 7586
7587 7588 7590 7611 7613 7616 7618 7621 7622 7623
7625 7627 7628 7641 7642 7646 7647 7648 7650 7651
7652 7654 7655 7656 7660 7661 7662 7665 7666 7671
7678 7679 7683 7713 7723 7725 7726 7729 7730 7731
7732 7733 7737 7751 7752 7753 7755 7756 7757 7758
7759 7760 7763 7764 7765 7766 7767 7770 7771 7772
7774 7778 7779 7781 7782 7785 7802 7814 7815 7818
7819 7822 7827 7834 7839 7842 7843 7845 7846 7848
7850 7852 7853 7858 7861 7862 7863 7866 7871 7877
7880 7884 7885 7887 7888 7889 7912 7914 7915 7916
7917 7920 7927 7930 7932 7933 7942 7944 7945 7950
7952 7954 7955 7959 7971 7972 7973 7974 7976 7977
7978 7979 7980 7981 7982 7983 7985 7986 7987 7988
7989 7990 7991 7993 7994 7995 7996 7997 7998

@ Varférkanjaginte registrera ett kontonummer tillhérande Nordax?
Nordax haringa transaktionskonton utan enbart rantekonton, vilketinte aren
kontotyp som ska anvandas for éverskottslikvid och bostadsaffarer.

Fragor om 6vriga betalningar

® Maéste man som maklare registrera dvriga betalningar i Tambur trotts att
de finns med i likvidavrakningen?
Ja, det &rviktigt att m&klaren registrerar dessaiTambur. Registreras inte Ovriga
betalningari Tambur summeras inte transaktionerna gallande dvriga betalningari
saljarens transaktionsbekraftelse. Dessutom blir totalbelopp som kdparen
overfort till sdljaren (som framgari saljarens och kdparens
transaktionsbekraftelse) fel om till exempel en dolda fel-férsékring pa 20 000 kr
inte finns registrerad i Tambur.

Da kommer likvidavrakningen och transaktionsbekréftelsernainte att
dverensstamma. Det innebér att uppgifterna ska registreras badei
likvidavrakningen ochiTambur. Da méklaren &ger och arkallan tilluppgifternai
Tambur, ansvarar maklaren for att registrera uppgifterna.
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@ Vad ar en Ovrig betalning?
En &vrig betalning avser sddant som saljaren behdver reglera pa tilltraddet. Det
kan exempelvis vara maklararvode, en dolda fel-férsakring (om dessainte
regleratsiett tidigare skede) eller kostnader relaterade tillans6kan om lagfart.
Det vill sdga betalningar som képarens bank behdver utféra at séljaren tillen
tredje part.

©® Ardel av fastighetsskatt en Ovrig betalning?
Nej, del av fastighetsskatt, manadsavgift, bredband ochinventarier arinte en
ovrig betalning. Dessa kostnader ar del av den totalsumma som képaren dverfor
till séljaren. Dessa kostnader skainte till en tredje part utan dverfoérs till saljarens
konto for dverskottslikvid.

@ Viharetttilltrade for ett skrivuppdrag dar kdpare och siljare ska betala
halva arvodet var, hurlaggerjagin det som en 6vrig betalning?
Eftersom 6vriga betalningar enbart avser séljarens kostnader, behdver hela
beloppet registreras som en Ovrig betalning i Tambur. Kdparen erldgger sin del
av arvodet till sdljarenilikvidavrakningen, annars kommerinte summmorna att
stdmma i transaktionsbekraftelsen. Summan till méklaren behéver komma fran
séljaren, da detinte gar att registrera en dvrig betalning till tredje part fran
képaren.

® Vad avserbetalningstyp Képarens banks internkonto?
Betalningstypen avser Kbparens banks debitering av séljaren fér kostnader vid
exempelvis ansbkan om doédsbolagfart eller dédning av férkomna pantbrev.

® Varfor ska endast belopp registreras pa betalningstypen Kdparens
banks internkonto?
Koparens bank behdverinte visa deras interna konto férmaklaren eller séljaren.

©® Kommer ett bankkonto som jag registrerar som en Ovrig betalning att
verifieras av kontobanken (mottagande bank) eller k6parens bank
(avsandande bank)?
Ingen av bankerna kommer att ha méjlighet att verifiera ett bankkonto som
registrerats som en 6vrig betalning savida kontonumret inte liggerikdparens
bank. Det ar darfor viktigt att veta att maklarna ansvarar for att uppgifternai
Tambur &r korrekta och ansvarar for eventuella felbokningar som beror pa
maklarens instruktion till banken.

Har exempelvis K&parens bank 6ppnat ett sparrat konto for séljaren, kommer
banken att kunna verifiera kontot eftersom det alltid 6ppnas hos képarens bank.

Tibern
Kontakt: Telefon 08-30 28 00, E-mail kundservice-tambur@tibern.se. Hemsida: www.tibern.se



mailto:kundservice-tambur@tibern.se
http://www.tibern.se/

® Kommerkdparens bank inte att tittailikvidavrakningen langre?
Kdéparens bank stammer av belopp, mottagarkonto/BG/PG och referens/OCR
mot likvidavrakningen (plus eventuella separata fakturor som maklaren bifogar).

@ Hurverifieras mottagare for ett BG/PG?
Mottagare hdmtas i bankens kassasystem. Bankhandlaggaren kan da
dubbelkolla att till exempel bankgirot som maklaren angivit hdmtar exempelvis
Anticimex och att det stdmmer mot likvidavrakningen.

@ Vilka Ovriga betalningar hanterar képarens bank?
Bankerna sergarna att fakturor avseende dolda fel-férsakringar, reglering av
maklararvode med meraregleras mellan maklaren och séljaren innan tilltradet.
Alla banker som har hjalpt tillmed bokningar av évriga betalningarinnan
lanseringen av den nya transaktionsbekraftelsen kommer att géra det aven
framover. De banker sominte gjort det tidigare kommer hellerinte gbra det nu.

Fragor om férkomna pantbrev

@ Hurregistreras och hanteras férkomna pantbrevi Tambur?
Méklaren bockarikryssrutan for férkomna pantbrevi Tambur och skickar ett
meddelande till K&parens bank. Respektive bank hanterar pantbreven efteregna
rutiner.

Méklaren lagger till posterna kopplat tilldédningen av férkomna pantbrevi
likvidavrakningen enligt uppgifter fran Kbparens bank. Posterna skall dvenlaggas
tillunder évriga betalningari Tambur.

Fragor om Banksekretessavtalet

©® Varfor ska banksekretessavtalet undertecknas?
Foratt kdparens bank ska fa uppge sin identitet for saljaren kravs att maklare och
assistenteringaren generell sekretessférbindelse, géllande kdnnedom om vilken
kdparens bank ar. Sekretessforbindelsen galler fér maklare och assistenter
gentemot samtliga banker som anvander Tambur. Signering goérs vid ett enda
tilifalle med Bank ID. Darefter behdvs ett skriftligt medgivande fran kdpareni
varje enskilt drende komma fér Kdparens banks namn ska fa visas for berérd
séljare.

® Vvart hittar jag banksekretessavtalet?
Banksekretessavtalet finns tillgangligt att [dsa och signera under "Mina
uppgifter” i Tambur.
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©® Ricker det att den som brukar skéta tilltrddet och ska kunna kryssai att
medgivande finns, signerar banksekretessavtalet?
Nej, sekretessavtalet ska signeras av maklare och assistent som férvantas
omfattas av arenden dar manvillkryssaiatt medgivande finns.

Fragor om medgivande om att lamna bankuppgifter

©® Kankoéparens bank acceptera drendet som vanligt, utan medgivandet?
Ja.

©® Kan maklaren boka tilltrdde utan medgivande?
Ja.

@ Avser medgivandet endast Képarens banks namn pa séljarens
transaktionsbekraftelse?
Ja,omman som maklare eller assistentinte drarireglaget om att ett medgivande
finns, kommer det sta "Kdparens bank har utfort féljande transaktioner” istéllet
for att den specifika bankens namn framgar. Samtliga transaktioner som finns
registrerade i Tambur, det vill sdga saljarens 1an, konton fér Gverskottslikvid samt
eventuellt dvriga betalningar (som maklare registrerat) kommer att summeras
och specificeras dven om medgivandetinte finns.
Pa kdparens transaktionsbekraftelse kommer Képarens banks namn att framga
oavsett om medgivande finns eller e;.

@ Varférbehdver siljaren se vilken bank képaren har?
Kdparens banks namn var ett krav fran Maklarsamfundet. Maklarsamfundet
féorutsatter att maklarna ser ett mervarde i att kunna éverlamna en komplett
dokumentation till sina kunder, med utférda betalningar samt namnet pa de
banker som varitinvolverade i transaktionerna.

® Vart finns medgivandet tillgangligt for utskrift?
Medgivandet finns tillgangligt i maklarsystemen FaslIT, Mspecs, Fasad och Vitec.
Medgivandet finns dven att tillga for utskrifti Tambur under anvandarens "Mina
uppgifter”.

©® Skamedgivandetladdas uppiTambur?
Nej, draireglaget "Medgivande att lamna bankuppgifter finns” i blocket
Checklista och behall det fysiska dokumentet iméaklarens akt. Bankerna behdver
inte se medgivandet utan litar pa att ett medgivande finns om maklaren markerat
detiTambur. Maklare och assistenter garanterar att det finns ett medgivande om
reglaget ardraget, genom banksekretessavtalet som de tidigare undertecknat.
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Fragor om gallring

® Jag skapade ett drende for lange sedan och kan nu inte hitta det, kan jag
fa tillbaka det?
Arenden sominte haft enrelevant handelse fér mer an ett &r sedan gallras av
systemet pa grund av GDPR och gar ej att aterhdmta. | dessa fall behover drendet
skapas om pa nytt. Arenden gallras &ven 24 mé&nader efter skapande.

Fragor om meddelanden och notifieringar

® Hur skickar jag ett meddelande till enbart en part?
| "Meddelande” som du finneri kontextmenyn skapar du ett nytt meddelande.
Innan du trycker pa SKICKA, bocka i kryssrutan for aktéren du vill att
meddelandet ska synas for.

@ Hurstéllerjagin vilka notifieringar jag vill fa till klock -ikonen i Tambur
och/eller till min mail?

Maklare och maklarassistenter:
I toppmenyn kan du under Notifieringsinstaliningar expandera och minimera de
olika kategorierna som du kan valja hdndelser som du 6nskar att prenumerera pa.

Om du 6nskar att stanga av samtliga notifieringari Tambur (ej mail) kan du draii
reglaget "Visa notifieringar”. Foér merinformation rekommenderas
utbildningsvideon.

Bankanvéandare:
Notifieringsinstallningar men det arenbart anvandare med enhetsadministratdr-
rollsomkan justera dessa.

Valj vilken enhet nivill stallain notifieringar fér. Nar ni valt enhet kan ni expandera
och minimera de olika kategorierna pa handelser som enheten dnskar att
prenumerera pa.

Om enheten &nskar att stdnga av samtliga notifieringar i Tambur (ej mail) kan
reglaget "Visa notifieringar” stdngas av. OBS, tank pa att denna installning avser
hela enhetens notifieringar och inte en specifikindivids.
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