Anvandarundersokning
Tambur

METAONAS

Undersokningen besvarades av 427 maklare och maklarassistenter

tibern



Vilkenrollarbetar dusomi Hurldnge har du anvant Tambur?
Tambur? 204

.l 7%

48% 52%

91%

Maklare = Maklarassistent m Mindrednlar = Mellanltill2ar Meran?2 ar
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Kundservice (Skala1till 7)

Hurupplever du bemdtandet
nardu harvaritikontakt med
kundservice?

47%
22%
16%
10%
4%
1%
0%
0% AON 40%
Medelvarde

60%

Hurupplever du kvaliténide
svar du fatt nar du harvarit i
kontakt med kundservice?

7 42%
6 25%
5 16%
4 12%
3 4%
2 1%
T 0%
0% 20% 40% 60%
Medelvarde
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Hurupplever du svarstiden
nar du har varit i kontakt med

5%
2%
0%

0%

kundservice?

34%
23%
22%
13%

20% 40%

Medelvarde

60%
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Tambur
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Hur troligt ar det att du skulle rekommendera
Tambur till en kollega? (s«ala: o+io)

11%

&

62

*
_100 NPS Score +100
RN
5 | | *Net Promoter Score &r ett matt pa kundlojalitet.
Positiva ®mPassiva ®m Negativa L 3s mer om NPS @

(9-10) (7-8) (0-6)
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https://www.netigate.net/sv/articles/kundfokus/sa-fungerar-ett-nps/

Upplever du att Tambur underlattar de steg
som ska utforasi tilltradesprocessen?

7%

3%"

Varfor "Nej”?

 Avsaknad kontakt medbankerna
- Uppleverlanga svarstider
- Svart att fa dnskad tid bokad

90%

Ja mNej mVarkeneller
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Vilken/vilka av nedan alternativ ger storst
varde for digi Tambur?

323

320

319

157

131

23

Forutsagbarhet - Allt ar
férberett och samlat:
Information finns tillganglig i
férvag vilket férenklar
processen och minskar
osakerhet

Tidsvinster - Snabbt och
smidigt tilltrade: Effektivoch
enkel 6verlamning utan
onddiga hinder

Effektivitet - Digital och
integrerad process: Systemet

ersatter manuell hantering och hanteras sékert enligt gallande Samma arbetsfl6de oavsett

integreras med maklarsystem

Regelefterlevnad - Féljer lagar
ochregler: Personuppgifter

regelverk

Battre kundmote -
Standardiserat arbetssatt:

motpart ger tydlighet och
struktur

Annat
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Vilken/vilka av nedanstaende alternativ hade
du upplevt skapade storst varde for dig?

222
206 204 201
151
128
81
64
52
Inkludera Inkludera Chattfunktion med Utdkade Direktintegration Mobilanpassad Forbattrade Forbattrad Annat

systemstddnaren systemstddnaren bankenundersjalva integrationertill ~medLantmateriet versionavTambur notifieringarsom  administrationav
juridisk personar  juridisk person ar tilltradet maklarsystem, fér  fératthamtaoch goérdet lattare att grupperoch

saljare kbpare enmersomlés sakerstalla korrekt folja darenden delegerad

arbetsdag dataom fastigheter behoérighet .
(objekt och dgare) t||)ern



Samarbeteti Tambur
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Hur upplever du samarbeteti Tambur mellan
maklare och banker? skaa1tii)

0%

4%

4%

3%

5%

10%

13%

15%

PAON

AV

25%

25%

Medelvarde
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Ovrigt
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Hur relevant upplever du att Tamburs
nyhetsbrev ar? (s«aiaiiz)

7 29%
Medelvarde
6 18%
5 24%
4 16%

3 6%

2 4%

0% 10% 20% 30%
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Vet duvardu hittar Tamburs
utbildningssida med processkarta,
tillhorande instruktionsfilmer, FAQ), etc?

60%

Ja mNegj

0%

Vid de tillfallen du har anvant FAQ
och/eller processkartan, huranvandbar
upplevde du att denvar?
20%
22%
28%
18%
7%

3%
3%

[6)73 20% 30%
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