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Undersokningen besvarades av 600 maklare och maklarassistenter
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Vilkenrollarbetar dusomi Hurldnge har du anvant Tambur?
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Kundservice (Skala1till 7)

Hurupplever du bemdtandet
nardu harvaritikontakt med
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Hurupplever du kvaliténide
svar du fatt nar du harvarit i
kontakt med kundservice?
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Hurupplever du svarstiden
nar du har varit i kontakt med

2%
1%

6%

kundservice?

28%

24%

22%
17%

20%

Medelvarde

40%

tibern



Tambur
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Hur troligt ar det att du skulle rekommendera
Tambur till en kollega? (s«ala: o+io)
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*Net Promoter Score &r ett matt pa kundlojalitet.
Positiva ®mPassiva ®m Negativa L3s merom NPS M
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https://www.netigate.net/sv/articles/kundfokus/sa-fungerar-ett-nps/

Upplever du att Tambur underlattar de steg
som ska utforasi tilltradesprocessen?
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Varfor "Nej”?

 Direktkontakt saknas med bankerna
« Skaparmerjobb féormaklare

« DesigneniTamburupplevs som "rorig”
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Ja mNej mVarkeneller
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Hur upplever du samarbeteti Tambur mellan
maklare och banker? skaa1tii)
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Vilken/vilka av nedan alternativ ger storst

varde for digi Tambur?
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223
Allinformation Utbyte av persondata Snabbt och smidigt Integration mot Ersatter manuell Enhetligt arbetssatt  Allt samlat pa ett
férbereds, delasienlighet med tilltrade maklarsystem hantering stélle

underlattar
processenoch
eliminerar
osakerheten

dagenslagaroch
regler
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Vilken/vilka av nedanstaende forbattringari
Tambur onskar du Tibern ska prioritera?
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Juridisk person som séljare Juridisk person som képare Nyproduktion Lantbruksfastigheter (Typkod Utékadintegration mot

110 och 120) maklarsystem til)ern



Ovriga 6nskemal i Tambur (itext svan

Kontakt med bankernainnan arendet accepteras ’ .
¥ « Godkannaflerdokument som e-signeras

Bank-ID och FrejaelD
Forbattrad kontakt med bankerna under tilltradet ( e 2

. « Flerbolaneinstituti Tambur
Fler objektstyper

Arrende, tomt, ofri grund, kommersiella (300- och 400-serien) Integration el vaIidering v @leniadle e rBiaman

Attbankernas serviceataganden uppfylls _
(meddelanden, forfragningarom tid och acceptering/avvisningav = ® Mobilanpassa Tambur
arenden)inom 24h, 48hvid hog belastning

L : « Konto foroverskottslikvid tillhdrande 3:e part
Forbattrat samarbete mellan banker och maklare (Klientmedelskonton)
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Ovrigt
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Hur relevant upplever du att Tamburs
nyhetsbrev ar? (s«aiaiiz)
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Vet duvardu hittar Tamburs
utbildningssida med processkarta,
tillhorande instruktionsfilmer, FAQ), etc?
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Ja mNegj
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Vid de tillfallen du har anvant FAQ
och/eller processkartan, huranvandbar
upplevde du att denvar?
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Vad onskar du att Tibern kan utveckla och
gora battre? itexy

Avvisade arenden pga
lgh-nummer

Lantbruksfastigheter

Layout Kontakt med banker

Fler aktc bank : i
el UICI Gy Enhetlig hantering av banker

Svarstider __ Utokad integration
Utokade

mailnotifieringar

tibern
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