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Fragor om tjansten

® Vilka affarer stédjer Tambur?

o

Tambur stédjer féljande objektstyperi Sverige, i affarer mellan privatpersoner
ellerddédsbon (darvarken séljare eller kdpare har skyddade personuppgifter):

Smahus (villa, radhus, parhus, kedjehus eller fritidshus) - saval som tomtratt
Bostadsrattslagenhet

Agarlagenhet

Lagenhetibostadsférening

Objekts- och affarstyper sominte accepterasi Tambur:

Lagenhetibostadsaktiebolag

Lantbruksfastighet, inklusive typkoder 110 och 120

Hyres-, industri eller specialfastighet

Byggnad sominte tillhér fastighet (till exempel kolonistuga eller bostad pa
arrendetomt)

Bostad utanfor Sverige

Affardarkdpare eller séljare har skyddade personuppgifter
Affardarkdpare eller séljare arannan juridisk person an dédsbo

Affar dar objektet ar beldnat hos fler &n en kreditgivare

Affar dar objektet &r beldnat hos kreditgivare som inte &r Tamburansluten
Affardar Kronofogden arinblandad

Under vilka tider ar Tambur tillgangligt?
Tjansten artillganglig dygnet runt aret runt.

Fragor ominloggning och access

® HurloggarjaginiTambur?

Du ska kunna na Tambur fran din banks IT-miljé. Bankens IT-miljé ska automatiskt
loggain digiTambur genom en Single Sign On-I6sning utan att du behéver mata
in ndgonting extra for Tambur. Kontakta din banks behoérighetsadministration om
detinte fungerar attloggain.

Fragor omroller och behdrighet

@ Jagharloggatini Tambur fér férsta gdngen, men kan inte géra nagot.

Vad ar fel?

| Toppmenyn hogst upp tillhdger pa valet Mina Enheter kan du kontrollera vilka
enheter du har atkomst till och med vilkenroll. Alla drenden i Tambur &r knutna till
en enhet. Bankens IT-miljo ska tala om for Tambur vilka enheter du har behorighet
tilloch med vilkenroll.
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©® Varenhet harblivitinbjuden till ett arende, men det ska hanteras av ett
annat kontor/enhetivar bank. Hur skickar jag drendet till ratt enhet?
| blocket Inbjudna banker véljer du korrekt enhet och klickar pa knappen "Byt
bankenhet”. Da adresseras drendet till den valda enheten. Allinformation pa
drendet kommer da att synas och hanteras av den ny inbjudna enheten och
nuvarande enhet kommerinte langre att kunna se érendet.

@ Jagharfatt eninbjudan till ett arende, men det har kommit till fel
kontor/enhet. Vad gorjag?
| blocket Inbjudna banker véljer du korrekt enhet och klickar pa knappen byt
bankenhet”. Da adresseras arendet tillden enhetenistallet for din. Allinformation
pa drendet kommer att bevaras med den nuvarande bankenhetens anvandare
kommerinte langre att kunna se arendet.

© Hurserjag vem som ar maklare for ett drende?
I kontextmenyn finns enikon med méjlighet att falla ut information om "Ansvarig
maklare och handlaggare”. Hovrar du 6ver namnen som framgar dar, visas
kontaktuppgiftertill ansvarig maklare samt andra personer somkan hantera
arendet fran méaklarsidan.

©® Vad hander om en miklare forlorar sin maklarlicens?
Varje natt gors en kontroll mot Fastighetsmaklarinspektionens férteckning dver
registrerade maklare. | de fall maklaren har férlorat sin méaklarlicens, andras
maklarens rolli Tambur till assistent och berérd méaklares arenden stangs.

Fragor om s6kfunktionen

© Hursokerjag fram ett drende?
Du kan sdka fram ett arende genom att skriva en passande textidet fria sdkfaltet
och trycka pa "Enter” eller kombinera dina sokkriterier i filterblocket. Alla aktdrer
kan sdka pa drende nummer, personnummer, objekt och adress. Det ar dven
majligt att addera sékvariabler under symbolen med tre streck invid sékfaltet,
exempelvis kontonummer.

Fragor om att uppdatera arende

©® Detharuppdagats att en siljare/kdpare péa ett drende har skyddad
identitet. Vad gorjag?
| fasta objektsfaltet finns enikon med ett hanglads som du kan klicka pa for att
Anmala skyddad identitet. Klickar du pa den sa sparras drendet och all
information om objektet och kundernaraderas. Samtliga inblandade aktdrer som
prenumererar pa handelsen "Arendet sparrat pga skyddad identitet” f&r mail
och/eller en notifiering via klockani Tambur om att drendet har raderats. Fortsatt
hantering av arendet behdver ske utanféor Tambur.
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Fragor om forfragad Ioseninformation

©® Enmaklare har frigat om I6senkostnader fér ett objekt. Vad gorjag som
saljarbank?
| arbetsvyn SB3 Ldmna ny I6seninformation kan du besvara forfragan genom att
ange objektets sakerhet samt preliminar|dseninformation. Finns en bokad
tilltrédestid kommer systemet att hdmta det bokade datumet. Finnsinte en
bokad tilltradestid kommer systemet vélja dagens datum. Du kan dven vélja att
lagga preliminara [6seninformationen per det datum som maklaren har
efterfragat.
Om objektet &robelanat anger du det genom att kryssai”Objektet &r obelanat i
saljarens bank”.

Fragor om kontonummer

©® Vad ardet for skillnad pa ett Saljarbanks-, Kontobanks- och Extern
banks konto?
Ett sdljarbankskonto tillhor Séljarens bank, det vill sdga déar saljaren har sinalan
och eventuella konto for dverskottslikvid. Ett séljarbankskonto verifieras av
Séljarens bankiTambur.

Ett kontobankskonto verifieras av kontohavande bank, detvill sdga avden
(Tambur anslutna) bank som konto fér éverkottslikvid finns hos men sominte ar
denbank som saljaren harlan hos. Ett kontobankskonto verifieras i Tambur.

Ett konto tillhérande en extern bank, det vill séga (ej Tambur ansluten) bank som
konto fér dverskottslikvid finns hos. Ett externt konto verifieras inte i Tambur utan
verifieras av kdparens bank pa tilltradet genom att ringa och kontrollera
kontonumret och sedan 6verfor pengarna pa tilltradet.

©® Kan dverfdring av 6verskottslikvid till annan kontohavare hanteras i
Tambur?
Bankerna har tidigare haft olika tillAmpning och bedémning avvad som
godkanns i Tambur for konto fér dverskottslikvid. | samband med att Tambur
utvecklats och detidag finns ett begrepp som heter kontobank, alltsd en annan
bank &n den bank som séljaren harlan hos, har bankerna enats om tillampning och
enny punkti”’Bankernas servicedtaganden”

Konto f&r dverskottlikvid hanteras av séljarbanken alternativ kontobanken "konto
iannan bank”. Kontohavare ska vara samma person(er) som ar séljare i enlighet
med likvidavrékning.

Varférhar bankerna valt att endast godkanna konto fér samma person(er) som ar
saljare enligt likvidavrakningen?
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1. Enligtlagen om penningtvatt skall det alltid genomféras en
riskbeddmning av transaktionen

2. Forattuppréatthallaenhdg serviceniva och korta ledtideri Tambur
godkannes endast arenden dar saljare och kontohavare ar samma person
foratt underlattariskbeddmningen av transaktionen

3. Forkonto med fullmakt fran séljare, alltsa konto med kontohavare som
inte ar saljare, hanteras utanfér Tambur da riskbeddmning och kontroll av
dokumentationen armer tidskravande

Fragor om dokument

© Vilka filtyper hanteras i Tambur?
Méklaren kan enbart ladda upp PDF:eriTambur. Dusom bank seruppladdade
dokument i dokumentsektionen som du faller ut via ikonen "Dokument” i
kontextmenyn.

® Vilka e-signerade dokument godkénner bankernai Tambur?
Samtliga bankerhar enats om att godkanna korrekt ifylla e-signerade uppdrags-
och depositionsavtal signerade med BankID eller Freja elD +.

© Hurhanterar banken en oregistrerad bouppteckning i Tambur?
Samtliga bankerhar enats om att acceptera dédsbon med oregistrerad
bouppteckning utan att den arklar hos Skatteverket, men for att fa genomféra
tilltradet maste maklaren uppdatera drendet med en registrerad bouppteckning.

Fragor om férkomna pantbrev

@ Hurregistreras och hanteras férkomna pantbrev i Tambur?
Maklaren bockarikryssrutan fér férkomna pantbreviTambur och skickar ett
meddelande tillkdparens bank. Respektive bank hanterar pantbreven efteregna
rutiner.
Méklaren lagger till posterna kopplat tilldédningen av férkomna pantbrevi
likvidavrakningen enligt uppgifter fran kdparens bank. Posterna skall dven laggas
tillunder &vriga betalningari Tambur.
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Fragor om meddelande och notifieringar

@ Hur skickar jag ett meddelande till enbart en annan part?

| kontextmenyn finns enikon med méjlighet att falla ut sektionen foér att hantera
"Meddelande”. Vélj ett nytt meddelande, véaljvem eller vilka aktérer meddelandet
ska visas for, skriv rubrik och innehall i meddelandet och klicka sedan pa ”Skicka”.

Om du har dubbla behérigheter, det vill sdga har tillgang till bade séljar- och
kdparbanksenheten och erbank ar bade séljarens och kdparens bank pa drendet
skickas meddelandet som den aktér som ar aktiv. Detta avgdrs beroende pa
vilkenroll du harvalt pa éversikten eller vilken enhets arbetsfilter du utgar fran.

Det finns ett meddelande dar Saljarens bank ar utbockad och som
darforinte visas for dom. Menjag vill att mitt svar aven ska synas for
Séljarens bank. Hur gorjag?

Du behdver starta ett nytt meddelande dar dven Séaljarens bank aribockad.

Hur staller jag in vilka notifieringar jag vill fa till klock-ikonen i Tambur
och/eller till min mail?

| toppmenyn kommer samtliga bankanvandare at lanken till
Notifieringsinstallningar men det arenbart anvandare med enhetsadministrator-
rollsomkan justera dessa.

Vaélj vilken enhet nivill stalla in notifieringar f&r. Nar nivalt enhet kan ni expandera
ochminimera de olika kategorierna pa handelser som enheten 6nskar att
prenumerera pa.

Om enheten &nskar att stanga av samtliga notifieringari Tambur (ej mail) kan
reglaget "Visa notifieringar” stangas av. OBS, tank pa att denna instélining avser
hela enhetens notifieringar och inte en specifikindivids.
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